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1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

1.4

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst.
1 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen , obéansky zakonik”), vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vznikajici v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o dilo, pfipadné
kupni smlouvy nebo jiné obdobné smlouvy (dale jen ,smlouva“) uzavirané mezi zhotovitelem a
objednatelem, jejimz pfedmétem je provedeni servisu, opravy, udrzby nebo souvisejicich sluzeb na
vozidlech, pfipojnych vozidlech a jejich soucastech.

Ustanoveni odchylna od VOP je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylnad ujednani ve smlouvé maji
prednost pred ustanovenimi téchto VOP. VOP tvofi nedilnou soucast smlouvy.

Zhotovitel je opravnén znéni VOP ménit ¢i doplfiovat. Pro konkrétni smluvni vztah jsou rozhodn3 ta
znéni VOP, kterd byla ucinna ke dni uzavieni smlouvy. Timto ustanovenim nejsou dotena prava a
povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni VOP.

Objednatel podpisem servisniho protokolu, odeslanim objednavky nebo predanim vozidla k
provedeni dila potvrzuje, Ze se s témito VOP seznamil, jejich obsahu porozumél a v celém rozsahu s
nimi souhlasi.

2. Vymezeni pojmu

Pro ucely téchto VOP maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

Zhotovitel — spole¢nost EP — Eurologistik s.r.o., IC: 248 27 631, se sidlem Na str#i 2102/61a, Praha 4,
140 00, provozujici servisni provozovnu na adrese 9. Kvétna 2060, 413 01 Roudnice nad Labem
(dale jen ,zhotovitel”)

Objednatel — fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd se zhotovitelem uzavird smlouvu (dale jen
»objednatel”). Je-li objednatelem fyzicka osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v
rdmci své podnikatelské cinnosti ani v ramci samostatného vykonu svého povolani, je
spotrebitelem ve smyslu § 419 ob¢anského zakoniku; na takovy vztah se pouZiji zvlastni ustanoveni
téchto VOP, obcanského zakoniku a prislusné pravni predpisy na ochranu spotrebitele.

Smluvni strana — zhotovitel a objednatel jednotlivé.
Smluvni strany — spolecné zhotovitel a objednatel.

Objednavka — projev vile objednatele doruceny zhotoviteli hlasové nebo pisemné, jehoz obsahem
je pozadavek objednatele na provedeni dila zhotovitelem.

Viceprace — prace a dodavky nezbytné pro radné dokonceni dila, které nebyly soucasti pavodni
objednavky a jejichz potreba vysla najevo aZz v prlibéhu provadéni dila.

Vozidlo — osobni nebo nakladni automobil, samostatny tahac, autobus, traktor, kombajn, pfipojné
vozidlo (pfivés, navés), nastavba nebo jiné vozidlo ¢i jeho soucast, které objednatel predava
zhotoviteli k provedeni dila.

Dilo — oprava, Uprava, servisni ukon, Udrzba, setizeni, montaz, diagnostika, pfiprava na technickou
kontrolu (STK/méfeni emisi), pneu servisni Ukony, odtah ¢i jina sluzba provedena poskytovatelem
na vozidle, véetné dodani a montaze nahradnich dil(i a materidlu.

Servisni protokol — dokument potvrzujici prevzeti vozidla, ve kterém je uvedeno oznaceni
predmétu sluzby, rozsah objednanych praci, predpoklddany termin dokoncéeni a orientacni cena;
tvori podklad pro uzavieni smlouvy. U objednatele, ktery je spotiebitel se uvadi také jakost.
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Nahradni dily — origindlni, kvalitativné rovnocenné, repasované nebo pouzité dily, provozni
kapaliny a spotfebni material pouZité pfi provedeni dila na vozidlech.

Cenik — aktuadlni cenik praci a sluZeb zhotovitele platny ke dni prevzeti vozidla, dostupny v
provozovné zhotovitele .

3. Predmét a rozsah poskytovanych sluzeb

3.1

3.2
33

Zhotovitel v ramci své podnikatelské Cinnosti nabizi zejména, nikoliv vSak vylu¢né, tyto sluzby:
mechanické opravy a udrzbu vozidel, jejich servisni prohlidky, vyménu dilli, provoznich kapalin a
olejl;
diagnostiku motoru, elektroniky a fidicich jednotek, opravy elektroinstalace;
pneu servisni ukony (pfezuti, opravy, vyvazeni, prodej a uskladnéni pneumatik);
pfipravu vozidla na technickou kontrolu (STK) a méreni emisi;
odtahovou a asistencni sluzbu, mobilni servis a vyjezdy dle aktualni nabidky;
dodani a montaz nadhradnich dild, pfislusenstvi a doplikd pro vozidla.

Konkrétni rozsah objednaného dila je vymezen v servisnim protokolu.

Zhotovitel je opravnén provést i prace, které nebyly plvodné objednany, jsou-li nezbytné pro fadné a

bezpecné provedeni dila nebo pro provoz vozidla, a to za podminek uvedenych v odst. 5.4 ¢lanku 5

téchto VOP (viceprace).

4. Objednavka a uzavireni smlouvy

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Smlouva se uzavird na zakladé objednavky objednatele. Objednavku Ize uinit osobné v provozovné,
telefonicky, e-mailem, datovou schrankou nebo jinym prokazatelnym zplsobem nebo jinym
prostfedkem komunikace na dalku. Nasledkem predanim vozidla zhotoviteli spolu s podpisem
servisniho protokolu se objedndvka povaZuje za potvrzenou a smlouva je uzaviena.

V servisnim protokolu se uvadi zejména, nikoliv vSak vylu¢né, identifikace objednatele a vozidla
(tovarni znacka, typ, VIN, registracni znacka, stav tachometru), popis poZzadovanych praci, orientacni
cena, predpokladany termin dokonceni a kontaktni Udaje pro odsouhlaseni pfipadnych vicepraci.

Objednatel odpovida za spravnost a Uplnost Udajd uvedenych v objednavce a za to, Ze je opravnén s
vozidlem disponovat a objednat na ném provedeni dila. Neni-li objednatel vlastnikem vozidla,
prohlasuje, Ze ma souhlas vlastnika k objednani dila. Objednatel je povinen sdélit zhotoviteli
bezprostifedné pred predani vozidla zhotoviteli vSechny zndmé zavady, Upravy, havarie a predchozi
neodborné zdsahy na vozidle, o kterych objednatel vi nebo o nich védét mél. Pokud tak objednatel
neucini, pripadna sSkoda vznikld v disledku absence nebo nepravdivého tvrzeni objednatele
nezakldda povinnost zhotovitele na nahradu skody.

Zhotovitel je opravnén provedeni dila odmitnout, zejména nema-li volnou kapacitu, potfebné
nahradni dily, technické vybaveni, nebo brani-li provedeni dila technicky stav vozidla ¢i jina objektivni
prekdazka.

Objednatel je povinen predat vozidlo ve stavu umoZiujicim provedeni dila a poskytnout
poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost, informace o vozidle a jeho zavadach, jakoZ i doklady
nezbytné pro provedeni dila. Objednatel souhlasi s pofizenim fotografii vozidla a fotokopii
technického priikazu vozidla ze strany zhotovitele.
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5. Cena dila, rozpocet a viceprace

5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6

Cena dila je stanovena podle aktudlniho ceniku zhotovitele platného ke dni pfevzeti vozidla. Cena se
sklada zejména, nikoliv vSak vylucné, z ceny prace dle hodinové sazby uvedené v ceniku, ceny
nahradnich dill a materidlu a pfipadnych dalSich nakladd (napf. likvidace odpadu, ekologicky
poplatek, doprava apod.).

Cena uvedena v servisnim protokolu pted provedenim dila je orienta€ni (nezdvazny odhad podle §
2586 odst. 2 véta prva a § 2612 obcanského zdkoniku). Orientacni cena vychazi z predbéiné
prohlidky vozidla zhotovitelem a informaci od objednatele.

Zjisti-li zhotovitel, Ze skute¢nd cena podstatné (o vice nez 10 %) prekroci cenu uréenou odhadem,
oznami to bez zbytecného odkladu objednateli spolu s novym odhadem ceny. Objednatel ma v
takovém pfipadé pravo od smlouvy odstoupit; neodstoupi-li bez zbyte¢ného odkladu po doruceni
oznameni, plati, Ze se zvySenim ceny souhlasi. Oznameni objednateli zhotovitelem podle predchozi
véty lze dorudit zpUsoby uvedenymi v odst. 4.1 ¢lanku 4 VOP.

Vyjde-li najevo potfeba provedeni vice praci, zhotovitel si pred provedenim vicepraci vyzada
odsouhlaseni objednatele (telefonicky, e-mailem, SMS nebo jinym zplsobem uvedenym v servisnim
protokolu). Nepodafri-li se objednatele v pfimérené dobé zastihnout na kontaktech uvedenych v
zakdzkovém listu, je zhotovitel opravnén provést viceprace nezbytné k odvraceni hrozici Skody nebo k
zajisténi bezpecného stavu a provozu vozidla.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou ceny uvadény bez DPH; k cené bude pfipoctena dan z pridané
hodnoty v zakonné vysi. VUci spotiebiteli se ceny uvadéji véetné DPH.

Zhotovitel je oprdvnén pozadovat primérenou zalohu na cenu dila, zejména, nikoliv vSak vylu¢né, na
nakup nahradnich dild zhotovenych nebo objednanych na miru.

6. Platebni podminky

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Cena dila je splatnd pti prevzeti (vydani) vozidla, neni-li ve smlouvé nebo na dariovém dokladu
(faktufe) sjedndana jina lhGta splatnosti. Uhradu Ize provést hotové, platebni kartou nebo bankovnim
prevodem, a to dle moznosti provozovny.

V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek objednatele uhradit cenu splnén okamzikem pfipsani
pfislusné ¢astky na bankovni ucet poskytovatele.

Je-li objednatel v prodleni s Uhradou ceny dila, je povinen zaplatit zhotoviteli Urok z prodleni ve vysi
stanovené pravnim predpisem. VUici objednateli, ktery neni spotrebitelem, si strany déale sjednavaji
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni; tim neni dotéeno pravo na
nahradu skody.

Poskytovateli nalezi k zajisténi svych prav ze smlouvy zadrzovaci pravo k vozidlu podle § 1395 a nasl.
obcanského zakoniku. Poskytovatel je opravnén zadrzet vozidlo do Uplného zaplaceni ceny dila a
vSech souvisejicich pohleddvek.

Vlastnické pravo k dodanym nahradnim dilim prechazi na objednatele aZz Uplnym zaplacenim ceny
dila. Smluvni strany si timto sjednavaji vyhradu vlastnictvi podle § 2132 obc¢anského zakoniku.
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7. Provedeni dila, terminy a predani vozidla

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Zhotovitel provede dilo fddné, odborné, s nalezitou péci a v souladu s technologickymi postupy a
technickymi podminkami. Poskytovatel provadi dilo na sv(j naklad a nebezpeci; nebezpedi skody na
dile pfechazi na objednatele prevzetim (predanim) dila (vozidla) objednatelem zhotoviteli.

Je-li predmétem dila nebo jeho soucasti diagnostika jakékoliv ¢asti vozidla, objednatel bere na
védomi, Ze zjisténi jedné zavady neni zarukou, Ze vozidlo nema dalsi skryté vady.

Termin dokonceni dila uvedeny v servisnim protokolu je pfedpokladany (orientacni). Zhotovitel neni
v prodleni, je-li dodrZeni terminu znemoznéno okolnostmi, které nastaly nezavisle na jeho vili (napf.
prodleni dodavatele nahradnich dil(i, dodateéné zjisténé zavady, vyssi moc, potfeba odsouhlaseni
vicepraci objednatelem, zasah pojistovny, vyrobce ¢i subdodavatele apod.).

Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel pfi provadéni dila pouZiva subdodavateld, a s nezbytnym
pristupem zhotovitele k fidicim jednotkdm a technickym datim vozidla.

Je-li predmétem dila nakladni vozidlo, je objednatel povinen odstranit ndklad, nebezpecné latky a
radné zajistit nastavby. V opacném pfipadeé je zhotovitel oprdvnén odmitnout pfijmout vozidlo a
uzavfit smlouvu s objednatelem na zdkladé objednavky.

Zhotovitel vyzve objednatele k prevzeti vozidla po dokonceni dila, a to zplsoby uvedenymi v odst. 4.1
¢lanku 4 VOP nebo prostifednictvim SMS.

Objednatel je povinen dilo (vozidlo) prevzit a pfi prevzeti ho prohlédnout. O predani a prevzeti
vozidla se sepiSe pfeddvaci protokol. Podpisem prevzeti objednatel potvrzuje, Ze dilo bylo provedeno
v dohodnutém rozsahu a bez vad.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti dila pouze pro vady, které brani fadnému a bezpe¢nému
uzivani vozidla. Drobné vady, které takovému uzivani nebrani, nezakladaji pravo odmitnout prevzeti;
zhotovitel je odstrani v dodatecné sjednané lh(té.

8. Nahradni dily, material a nakladani s odpady

8.1

8.2

8.3

8.4

K provedeni dila pouziva zhotovitel nahradni dily a material odpovidajici technickym pozadavkdm. Na
Zadost objednatele mohou byt pouzity nahradni dily dodané objednatelem; v takovém pfipadé
zhotovitel neodpovida za vady dila zplUsobené vlastnostmi takto dodanych dili ani neposkytuje na
tyto nahradni dily zaruku. Zaruka za ndhradni dily dodané zhotovitelem se fidi zaru¢nimi podminkami
vyrobce nahradnich dil0.

Nebudou-li nahradni dily, které jsou potreba k provedeni dila dostupné u zhotovitele, termin
dokonceni dila se odpovidajicim zplUsobem prodluzuje do okamiZiku, kdy bude mit zhotovitel tyto
nahradni dily k dispozici a o pfimérenou dobu montaze téchto nahradnich dil( do vozidla.

Vyménéné (demontované) dily zhotovitel na vyZzadani objednatele vyda; neuplatni-li objednatel
pravo na jejich vydani pfi prevzeti vozidla, plati, Ze s jejich ekologickou likvidaci na naklady
poskytovatele souhlasi. Dily podléhajici povinné vyméné nebo vratné dily (nap¥. v reZimu vyménného
dilu) se nevyddvaiji.

Zhotovitel zajistuje ekologickou likvidaci vzniklého odpadu (oleje, kapaliny, filtry apod.) v souladu s
pravnimi predpisy; souvisejici naklady mohou byt Gctovany jako samostatnd polozka
(ekologicky/likvidaéni poplatek).
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9. Neprevzata vozidla a skladné

9.1

9.2

9.3

Objednatel je povinen prevzit vozidlo nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne, kdy byl vyzvan k jeho
prevzeti, respektive kdy mélo byt dilo podle servisniho protokolu dokonceno.

Je-li objednatel v prodleni s prevzetim vozidla, prechazi na néj nebezpeci Skody na vozidle po uplynuti
IhGty podle odst. 9.1 ¢lanku 9 VOP a zhotovitel je opravnén tcétovat skladné ve vysi 1.000 K¢ bez DPH
za kazdy zapocaty den prodleni. Po tuto dobu poskytovatel neodpovida za skodu na vozidle, kterou
nezpUsobil Umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

Neprevezme-li objednatel vozidlo ani do 2 tydnli od vyzvy k prevzeti, je zhotovitel opravnén
postupovat podle § 2609 obcanského zakoniku a po predchozim upozornéni a poskytnuti ndhradni
Ihaty k prevzeti vozidla v délce jeden mésic, vozidlo na ucet objednatele vhodnym zplsobem prodat;
vytéZzek prodeje po odecteni své pohledavky, skladného a ndkladd prodeje vyda objednateli.

10. Prava z vadného plnéni (reklamace)

10.1

10.2

10.3

Zhotovitel odpovidd objednateli za to, Ze dilo pfi prevzeti nema vady a Ze bylo provedeno v
ujednaném rozsahu. Prava z vadného plnéni se fidi obéanskym zakonikem, u spotiebitele rovnéz
zvlastnimi ustanovenimi na jeho ochranu.

Objednatel je povinen vytknout vadu dila bez zbytecného odkladu poté, co ji zjistil nebo pfti nalezité
pozornosti zjistit mél. Reklamaci lze uplatnit osobné v provozovné zhotovitele nebo pisemné —
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, datovou schrankou nebo e-mailem na adrese
uvedené v zahlavi VOP. Pfi uplatnéni reklamace je objednatel povinen predlozit doklad o provedeni
dila (servisni protokol, predavajici protokol nebo fakturu) a vozidlo k posouzeni reklamované vady.

Zhotovitel neodpovidd za vady dila zplUsobené zejména: béinym opotfebenim; nespravnym
uzivanim, pretéZzovanim nebo zanedbanim udrzby vozidla; neodbornym zasahem objednatele nebo
tfeti osoby po provedeni dila; pouZitim dilG ¢i materidlu dodanych objednatelem; vadami vozidla, na
které byl objednatel upozornén a jejichZ odstranéni neobjednal.

10.a Zvlastni ustanoveni pro objednatele-podnikatele (B2B)

10.4

10.5

10.6

10.7

Je-li objednatel podnikatelem a smlouva se tyka jeho podnikatelské Cinnosti, fidi se prava z vadného
plnéni § 2615 a nasl. a § 2099 a ndsl. obcanského zdkoniku. Objednatel je povinen vady vytknout bez
zbytecného odkladu poté, kdy je zjistit nebo pti nalezité pozornosti zjistit mél, nejpozdéji vSak do 6
mésict od predani dila. Smluvni strany si timto odchylné upravuji lhGtu podle § 2618 obcanského
zakoniku. Tato odchylka se nevztahuje na objednatele, ktery je spotfebitelem.

Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma objednatel, ktery je podnikatel pravo na odstranéni
vady opravou nebo doplnénim nebo pfimérenou slevu z ceny. Je-li vada nepodstatnym porusenim,
ma pravo na odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z ceny. Volbu prava je objednatel povinen
sdélit zhotoviteli v¢as pfi vytknuti vady; zhotovitel je opravnén zvolit zplsob odstranéni vady, je-li
zvoleny zpUsob objednatelem nemozZny nebo nepfimérené nakladny.

V(ci objednateli, ktery je podnikatel si smluvni strany sjednavaji, Ze celkova nahrada skody z vadného
plnéni je omezena podle odst. 11.3 ¢lanku 11. téchto VOP.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a objednatel o tom vyrozumén nejpozdéji do 90
dnG ode dne uplatnéni reklamace, nedohodnou-li se strany na delsi [hGté. Zhotovitel vyda
objednateli pisemné potvrzeni o uplatnéni a o vyfizeni reklamace. Objednatel je povinen umoznit
zhotoviteli vozidlo a reklamovanou vadu fadné prezkoumat a poskytnout mu potrebnou soucinnost.
Do této lhlty se nezapocitava doba prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti.
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10.b Zvlastni ustanoveni pro objednatele-spotiebitele (B2C)

10.8

10.9

Je-li objednatel spotfebitelem, ma prava z vadného plnéni podle § 2165 a nasl. a § 2615 obcanského
zakoniku. Je-li predmétem dila nebo jeho soucasti pouZiti repasovanych nebo pouZzitych nahradnich
dil nebo pouZzitych provoznich kapalin a spotfebniho materidlu, a tyka-li se pravo z vadného plnéni
takovychto ndhradni dild, smluvni strany zkracuji dobu podle § 2165 obcanského zakoniku na jeden
rok, a to ve smyslu § 2168 obc¢anského zakoniku.

Spotiebitel miZe poZadovat odstranéni vady, nebo pfimérenou slevu z ceny; nelze-li vadu odstranit
nebo jde-li o opakovany vyskyt vady po opravé anebo o vétsi pocet vad, ma pravo na primérenou
slevu nebo na odstoupeni od smlouvy. Pravo na odstoupeni od smlouvy nema spotrebitel, je-li vada
nevyznamna.

10.10 Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt vyfizena a objednatel o tom vyrozumén nejpozdéji do 30

dnd ode dne uplatnéni reklamace, nedohodnou-li se strany na delsi lh(té. Poskytovatel vyda
objednateli pisemné potvrzeni o uplatnéni a o vytizeni reklamace, nedohodnou-li se smluvni strany
na delsi IhGté. Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli vozidlo a reklamovanou vadu fadné
prezkoumat a poskytnout mu potfebnou soucinnost. Do této lhlity se nezapocitava doba prodleni
objednatele s poskytnutim soucinnosti.

11. Odpovédnost za Skodu a jakost

111

11.2

11.3

11.4

11.4
11.5

Zhotovitel odpovida za skodu zplsobenou objednateli porusenim svych povinnosti podle obecnych
ustanoveni obéanského zakoniku.

Objednatel je povinen pred preddnim vozidla vyjmout z vozidla veSkeré cenné véci a osobni
predméty. Poskytovatel neodpovida za véci ponechané ve vozidle, které nebyly pti pfevzeti pisemné
prevzaty do Uschovy.

Vici objednateli, ktery neni spotfebitelem, si strany sjednavaji, Ze celkova vySe nahrady Skody
(skutecné skody i uslého zisku) z jedné Skodné udalosti, popf. ze vsSech Skodnych uddlosti
souvisejicich s jednou smlouvou, je omezena do vySe ceny dila dle pfislusného servisniho protokolu.
Toto omezeni se neuplatni, byla-li Skoda zplsobena imysiné nebo z hrubé nedbalosti, ani v rozsahu,
v némz je omezeni nahrady Skody zakonem zakazano. Poskytovatel ddle nenahrazuje objednateli,
ktery neni spotrebitelem usly zisk, naklady na nahradni vozidlo ani nepfimé i nasledné Skody.
Zhotovitel neodpovida za béZné opotrebeni vozidla, nové ¢i nesouvisejici poruchy nebo vady

zplsobené objednatelem. Zhotovitel neodpovida za predchozi zasahy do vozidla.

Ve vztahu ke spottebiteli se prava na nahradu skody neomezuji nad ramec, ktery pfipousti zakon.

Zhotovitel neposkytuje zaruku za jakost, neni-li v servisnim listu, zaru¢nim listu nebo jiném pisemném
prohlaseni vyslovné uvedeno jinak. Tim nejsou dotéena zdkonnda prava z vadného plnéni. Odkaz na
zaruku vyrobce znamend pouze informaci o podminkdch poskytovanych vyrobcem nebo
dodavatelem, nikoliv samostatnou zaruku zhotovitele nad zakonny rozsah.

12. VyssSi moc

121

Zadnd ze smluvnich stran neodpovida za porugeni svych povinnosti, bylo-li zptisobeno okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku (vy$si moc), zejména, nikoliv
vsak vylucné, prirodnimi udalostmi, valkou, stavkou, vypadky dodavek energii, opatfenimi organ
vefejné moci nebo prerusenim dodavatelskych retézcl. Po dobu trvani takové prekazky se Ihlty k
plnéni prodluzuji do doby nez tyto okolnosti zplsobené vyssi moc pominou.
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13. Odstoupeni od smlouvy

13.1 Smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych zakonem nebo témito VOP.
Odstoupeni musi byt ucinéno pisemné, prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo
datovou schrankou a je U¢inné dnem doruéeni druhé smluvni strané.

13.2 Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit, je-li objednatel v prodleni s Uhradou zdlohy nebo ceny
dila o vice nez 14 dn(, neposkytne-li potfebnou soucdinnost, nebo stane-li se provedeni dila
nemoznym.

13.3 Byla-li smlouva se spotrebitelem uzaviena distanc¢nim zplsobem nebo mimo obchodni prostory, ma
spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy ve |h(ité 14 dnl podle § 1829 obcanského zakoniku.
Vyslovné se vSak upozoriuje, Ze pozada-li spotrebitel, aby poskytovani sluzby zacalo jiz béhem béhu
IhGty pro odstoupeni, a sluzba byla zhotovitelem zcela splnéna, pravo na odstoupeni zanika; byla-li
sluzba splnéna z¢asti, uhradi spotiebitel pomérnou ¢ast ceny.

13.4 Odstoupenim od smlouvy nezanika pravo na zaplaceni ceny praci a nahradnich dilQ jiz provedenych i
dodanych do okamziku odstoupeni, nezanikaji ani ndroky na ndhradu skody a smluvni pokuty.

14. Ochrana osobnich udajt

14.1 Zhotovitel zpracovava osobni Udaje objednatele (a jeho zastupcl) v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja, a
to za ucelem uzavieni a plnéni smlouvy, vedeni evidence zakdzek, fakturace a plnéni zdkonnych
povinnosti.

14.2 Pravnim zakladem zpracovani je plnéni smlouvy, plnéni prdvnich povinnosti zhotovitele a jeho
opravnéné zajmy. Osobni Udaje jsou uchovavany po dobu nezbytnou k naplnéni uvedenych ucell a
po dobu stanovenou pravnimi predpisy.

14.3 Objednatel ma pravo na pfistup ke svym osobnim udajlim, jejich opravu nebo vymaz, omezeni
zpracovani, pravo vznést namitku, prdvo na prenositelnost a pravo podat stiznost u Ufadu pro
ochranu osobnich Udajd. Podrobné informace o zpracovani osobnich Udajli jsou obsaZeny v
samostatnych zasadach zpracovani osobnich Udaji dostupnych na www strankich www.ep-
trans.com a v provozovné zhotovitele.

15. Mimosoudni fesSeni spotrebitelskych sport

15.1 Je-li objednatel spotiebitelem a dojde-li mezi nim a zhotovitelem ke sporu ze smlouvy, ktery se
nepodafi vyresit vzdjemnou dohodou, ma spotiebitel prdvo na mimosoudni feseni spotiebitelského
sporu. Subjektem mimosoudniho Feseni spotrebitelskych sporl je €eska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, internetova adresa www.coi.cz (respektive adr.coi.cz).

15.2 Dozor nad dodriovanim povinnosti v oblasti ochrany spotfebitele vykonava Ceska obchodni inspekce.

16. Zavérecna ustanoveni

16.1 Veskeré pravni vztahy vznikajici na zakladé nebo v souvislosti se smlouvou se fidi pravnim faddem
Ceské republiky, zejména, nikoliv viak vyluéné, ob¢anskym zékonikem, bez ohledu na to, odkud byl
pfistup ke smlouvé realizovan.

16.2 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni VOP neplatnym, neddinnym nebo nevymahatelnym,
nedotykd se to platnosti, Uéinnosti a vymahatelnosti ostatnich ustanoveni VOP. Smluvni strany
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nahradi takové ustanoveni ustanovenim platnym, které se svym obsahem a Ucelem nejvice blizi

ustanoveni pivodnimu.

16.3 Smluvni strany, které nejsou spotiebiteli, si pro feseni sporl ze smlouvy sjedndavaji mistni pfislusnost
obecného soudu podle sidla poskytovatele (§ 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad).

16.4 Objednatel neni opravnén postoupit svou pohledavku vici zhotoviteli ani zapocist jednostranné své
pohledavky bez pfedchoziho pisemného souhlasu zhotovitele; to neplati pro objednatele, ktery je

spotrebitelem.

16.5 Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1.9. 2026 a nahrazuji veskera drivéjsi znéni. Aktudlni
znéni VOP je k dispozici v provozovné zhotovitele a na internetovych strankdch www.ep-trans.com .

V Roudnici nad Labem dne 1.9. 2026

EP- Eurologistik s.r.o., IC: 248 27 631
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